Regulamin sklepu internetowego

prowadzonego przez ProBiotics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Postanowienia wstepne

§1

Sklep internetowy pod adresem http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/ (dalej ,Sklep

internetowy”) prowadzi jego wilasciciel - ProBiotics Polska Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (dalej ,Sprzedawca”) z siedzibg w Warszawie, adres do
korespondencji: Bratuszyn 21, 62-720 Brudzew, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem 0000325182, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 z

optaconym w cato$ci, posiadajgca NIP 6681929756, REGON 301049683.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla sposéb, zasady i warunki sprzedazy

wyrobow i publikacji, bedacych w ofercie Sprzedawcy (dalej ,Wyroby”) prowadzone;j

przez Sprzedawce na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego.

W szczegolnosci, Regulamin okredla sposob skladania zaméwien, dostawy

zamowionych Wyrobow, dokonywania ptatnosci przez klienta, anulowania zaméwienia,

odstgpienia od umowy sprzedazy przez konsumenta oraz skfadania i rozpatrywania
reklamaciji.

Zaméwienia w Sklepie internetowym mogag by¢ sktadane przez:

a) petnoletnig osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej lub prowadzgcg dziatalnos¢ rolnicza,
dokonujgcg zakupu Wyrobow w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg (dalej ,Konsument”);

b) peinoletnig osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca
zakupu Wyrobow w zakresie zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg

(zwanymi dalej zbiorczo jako ,Klient”).

Regulamin zostat opracowany na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa polskiego.



Petna tres¢ Regulaminu znajduje sie w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy znajdujgcym

sie pod adresem: Bratuszyn 21, 62-720 Brudzew oraz na stronie internetowej

http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/.

Kontakt ze Sprzedawcg i sposéb porozumiewania sie:

a) telefonicznie: numer telefonu: 63 279 87 25 (informacje o Wyrobach), 63 220 48 28
(informacje o zamoéwieniach) w dni robocze od godz. 9:00 do godz. 15:00;

b) mailowo: sklep@probiotics.pl

c) listownie: Bratuszyn 21, 62-720 Brudzew

Warunki sktadania zaméwien droga elektroniczng

§2

W celu zlozenia zaméwienia w Sklepie internetowym nalezy korzysta¢ z systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: komputer PC lub kazde inne urzadzenie komputerowe z dostepem do
Internetu i zainstalowang przegladarkg internetowg poprawnie obstugujgcg standard
HTML 4.01. Dodatkowo, przegladarka powinna mie¢ zainstalowang i wtgczong obstuge
jezyka JavaScript oraz wigczong obstuge plikbw cookies.

Do skfadania zaméwieh w Sklepie internetowym niezbedne jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej. Ztozenie zamowienia w Sklepie internetowym moze
nastgpi¢ za posrednictwem indywidualnego dla kazdego Klienta panelu,
uruchomionego na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
czynnosci okreslonych w ust. 3 ponizej (dalej ,Konto klienta”) albo za posrednictwem
formularza zamoéwienia, bez koniecznosci zaktadania Konta klienta.

Konto klienta zaktadane jest poprzez wypetnienie i przestanie drogg elektroniczng
formularza dostepnego na stronie http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/  (dalej
.,Formularz Rejestracyjny”), w szczegodlnosci poprzez podanie przez Klienta adresu
poczty elektronicznej (e-mail), oraz ustanowienie loginu i hasta do Konta klienta
i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc¢ i prawidtowos¢ danych podanych
przez niego w Formularzu Rejestracyjnym.

Przestanie wypetnionego Formularza Rejestracyjnego jest réwnoznaczne z wolg
zawarcia przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Nie wyrazenie
przez Klienta woli zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
uniemozliwia zatozenie Konta klienta.

Wypetniajgc Formularz Rejestracyjny, Klient potwierdza zapoznanie sig, akceptacje i

przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu i wyraza zgode na przetwarzanie
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jego danych osobowych podanych w Formularzu Rejestracyjnym lub formularzu
zamoOwienia w ramach Sklepu internetowego, dla celéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Dostep do Sklepu Internetowego mozliwy jest takze za posrednictwem portalu
internetowego ProBioKlik prowadzonego przez Sprzedawce. W przypadku Klientow
zarejestrowanych w ww. portalu, uzyskujgcych dostep do Sklepu internetowego za
posrednictwem ww. portalu, skladanie zamdéwien w Sklepie Internetowym nie wymaga
zatozenia Konta Klienta, ale ww. Klienci zobowigzani sg potwierdzi¢ zapoznanie sie,
akceptacje i przyjecie do stosowania postanowieh Regulaminu i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie ich danych osobowych podanych w procesie rejestracji w portalu

internetowym ProBioKlIik dla celéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Czynnosci skladajace sie na procedure zawarcia umowy

§3

W przypadku Klientéw posiadajgcych Konto klienta, proces sktadania zamowien,

zawierania umow sprzedazy i spetniania Swiadczen przez strony umowy sprzedazy

obejmuje nastepujgce kroki:

a) wyboér Wyrobow dostepnych w asortymencie Sklepu internetowego,

b) zalogowanie sie do Konta klienta,

c) wybdr sposobu dostawy przedmiotu zamowienia oraz adresu tej dostawy, jak
réwniez podanie danych, na jakie ma by¢ wystawiona ewentualna faktura,

d) wybdr sposobu ptatnosci,

e) ztlozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem
zapfaty”,

f) dokonanie zaptaty wedlug wybranego sposobu pfatnosci,

g) odbior przedmiotu zamodwienia.

W przypadku Klientéw nieposiadajgcych Konta klienta, proces skfadania zamowien,

zawierania umoéw sprzedazy i spetniania $wiadczen przez strony umowy sprzedazy

obejmuje nastepujgce kroki:

a) wyboér Wyrobow dostepnych w asortymencie Sklepu internetowego,

b) podanie przez Klienta informacji niezbednych do realizacji zamodwienia, w
szczegolnosci imienia, nazwiska, nr telefonu, adresu e-mail,

c) wyboér sposobu dostawy przedmiotu zaméwienia oraz adresu tej dostawy, jak
réwniez podanie danych, na jakie ma by¢ wystawiona ewentualna faktura,

d) wybér sposobu ptatnosci,
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e) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem
zapfaty”,

f) dokonanie zaptaty wedtug wybranego sposobu pfatnosci,
g) odbiér przedmiotu zamoéwienia.

W trakcie procesu skfadania zamowienia Klient potwierdza zapoznanie sie, akceptacje
i przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu i wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w zakresie koniecznym do dokonana transakcji i wskazanym
w Regulaminie.

Klient ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola formularza zaméwienia z wyjatkiem tych,
ktére oznaczone sg jako opcjonalne.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i prawidtowos¢ danych podanych
przez niego w trakcie procesu sktadania zaméwienia.

Zamdwienia przyjmowane sg przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku. Zamowienia
ztozone w niedziele i Swieta realizowane bedg w kolejnos$ci ich ztozenia w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamodwienie zostato ztozone.

Po zilozeniu zamdwienia wybranych Wyrobow, Klient otrzymuje e-mail z
potwierdzeniem wptyniecia zamdwienia do Sklepu internetowego, w tym
z potwierdzeniem  wszystkich istotnych elementéw zamoéwienia. Dostepnosc
przedmiotu zaméwienia w magazynie Sprzedawcy zostaje potwierdzona wystaniem
Klientowi odrebnego e-maila z informacjg o przyjeciu zamowienia do realizacji przez
Sklep internetowy.

Klient skladajgc zamowienie w Sklepie internetowym sklada oferte zawarcia ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy zamawianych Wyrobéw. Wystane przez Sklep
internetowy potwierdzenie wptyniecia zamowienia na podany przez Klienta adres e-
mail stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyze;.

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdwieniu lub je anulowa¢ do momentu
przekazania zamowienia do wysyiki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez
kontakt z biurem obstugi klienta Sprzedawcy za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej (e-mail): sklep@probiotics.pl;

b) formularza kontaktu dostepnego na stronie http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/

c¢) telefonicznie pod numerem infolinii 63 220 48 28.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcg w chwili otrzymania
przez Klienta e-maila z potwierdzeniem wptyniecia zamowienia do Sklepu
internetowego.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy
sprzedazy nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesyitkg

paragonu fiskalnego lub faktury VAT, w zaleznosci od wyboru Klienta, dokonanego
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przy sktadaniu zamdéwienia, i podania przez niego danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT. Do paragonu fiskalnego lub faktury VAT dofgczone jest pisemne
potwierdzenie informaciji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, w zakresie, w jakim nie wymienia ich paragon fiskalny lub
faktura VAT.

Wszelkie informacje o Wyrobach, umieszczone na stronie http://www.mikroorganizmy-

sklep.pl/ w szczegdlnosci opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego. Informacje
te nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Zdjecia Wyrobéw umieszczone na stronie http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/sg

jedynie przyktadowe i stuzg ich prezentacji.

Ceny
§4

Informacja o cenie Wyrobu podawana na stronie http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/
ma charakter wigzacy dla stron umowy sprzedazy od chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta poprzez kliknigecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

Wszystkie ceny Wyrobéw umieszczone na stronie http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/

podawane sg w zitotych polskich, zawierajg podatek VAT, nie uwzgledniajg
ewentualnych optat celnych, jak réwniez nie uwzgledniajg kosztéw dostawy. Koszty
dostawy doliczane sg do ceny zamawianych Wyrobow i ponosi je Klient. Klient we
wiasnym zakresie ponosi ewentualne optaty celne nalezne z tytutu zakupu Wyrobdw.
taczna cena zamodwienia obliczana jest wedtug wyboréw sposobu dostawy i formy
ptatnosci dokonanych przez Klienta w trakcie procesu sktadania zamdéwienia, zgodnie
ze stawkami wskazanymi w Sklepie internetowym. £gczna cena zaméwienia wskazana
jest w podsumowaniu zamowienia i akceptowana przez Klienta poprzez klikniecie
przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zapfaty”.

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Wyrobéw
znajdujgcych sie w Sklepie internetowym, wprowadzania nowych Wyrobéw do
sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, bgdz wprowadzania w
nich zmian zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Powyzsze uprawnienia nie naruszajg praw Klientéw, ktorzy zawarli umowy sprzedazy
Wyrobéw oferowanych przez Sklep przed datg wejscia w zycie ww. zmian lub praw
Klientow uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w

okresie jej trwania.



Ceny Wyrobow podane w Sklepie Internetowym mogg réznic¢ sie dla poszczegolnych
Klientéw ze wzgledu na rabaty i premie przyznawane przez Sprzedawce na podstawie

odrebnych uméw i regulaminow.

Formy platnosci. Rozpoczecie realizacji zaméwienia

§5

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Wyroby:

a) ptatnos¢ przy odbiorze — naleznos¢ pobierana jest gotowkg lub kartg kredytowg (w
przypadku, gdy firma kurierska udostepnia takg mozliwosé¢) przy odbiorze
przedmiotu zamodwienia. Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po ziozeniu
zamowienia przez Klienta;

b) przelew tradycyjny (ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku lub na poczcie) -
przedptata w wysokosci 100% warto$ci ztozonego zamowienia na rachunek
Sprzedawcy, nr 25 1020 2746 0000 3202 0141 6148 w banku: PKO BP | Oddziat
Konin. Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty na w/w
konto;

c) przelew elektroniczny (ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-
line lub za posrednictwem innych systemow ptatnosci online) przedpfata w
wysokosci 100% wartosci ztozonego zaméwienia na rachunek operatora ptatnosci.
Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci.

Szczegotowe warunki dokonywania ptatnosci okreslone sg przez, odpowiednio, bank

realizujgcy przelew tradycyjny lub elektroniczny albo operatora innych stosowanych

przez Klienta systeméw ptatnosci online.

Warunki dostawy

§6

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu, Klient moze wybrac

nastepujgce formy dostawy zamowionych Wyrobdow:

a) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej;

b) dostawa za posrednictwem operatora pocztowego;

c) odbiér osobisty pod adresem: Bratuszyn 21, 62-720 Brudzew lub innych lokalizaciji
wskazanych na stronie Sklepu internetowego. Niezbednym warunkiem odbioru
osobistego jest okazanie dokumentu identyfikujgcego tozsamoé$é Klienta oraz

podanie numeru zaméwienia.



Poszczegdlne formy dostawy mogg by¢é wykluczone dla okreslonych Wyrobow.
Szczegdétowe informacje w tym zakresie jak i aktualna tabela zawierajgca informacje o

kosztach dostawy dostepne sg na stronie http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/ w

trakcie procesu sktadania zaméwienia oraz w zaktadce ,Warunki dostaw".

Czas przygotowania przedmiotu zamoéwienia do wysyiki (przekazania przesyiki ze
Sklepu internetowego do przewoznika realizujgcego dostawe) wynosi do 3 dni
roboczych od dnia potwierdzenia przez Sklep internetowy przyjecia zamowienia do
realizacji.

Klient otrzymuje na wskazany przez niego adres e-mail powiadomienie w przedmiocie
przyjecia zaméwienia do realizacji, powiadomienie o mozliwosci odbioru osobistego
gotowego zamoéwienia lub przekazaniu zamoéwienia do wysyiki (przekazaniu przesyiki
do przewoznika realizujgcego dostawe) oraz informacje o danych identyfikujgcych
przesytke.

Zamowienie zostanie przyjete do realizacji pod warunkiem, ze przedmiot zamowienia
jest dostepny w magazynie Sprzedawcy.

W  przypadku niedostepnosci wszystkich Wyrobéw objetych zamowieniem
w magazynie Sprzedawcy, Sklep internetowy zawiadomi Klienta o braku mozliwosci
realizacji zamowienia najpdzniej do 3 dni roboczych od dnia potwierdzenia wptyniecia
zamowienia do Sklepu internetowego. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-
mail wskazany przez Klienta w trakcie procesu sktadania zamowienia. W takim
przypadku, umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu odnosnie catego przedmiotu
zamoOwienia. Sprzedawca zostaje woéwczas zwolniony z obowigzku realizacji
zamowienia w catym zakresie i jest zobowigzany zwréci¢ poniesione dotychczas przez
Klienta koszty ztozenia zamoéwienia, na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

W przypadku niedostepnosci jedynie czesci Wyrobdéw objetych zaméwieniem w
magazynie Sprzedawcy lub w sytuacji wymienionej w ust. 8 ponizej, Klient jest
informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizaciji.
Decyzje co do dalszego sposobu realizacji zamoéwienia Klient przekazuje Sprzedawcy
wysylajagc w tym celu odpowiednig dyspozycje pocztg elektroniczng na adres:

sklep@probiotics.pl. Klient moze woéwczas wybrac:

a) czesciowg realizacje, co powoduje zrealizowanie zamoéwienia w zakresie
dotyczacym wytgcznie dostepnych lub mozliwych do wysytki Wyrobow. Umowa
sprzedazy zostaje wowczas rozwigzana odnosnie niemozliwej do realizacji czesci
zamoOwienia. Sprzedawca zostaje zwolniony z obowigzku realizacji zamowienia w
zakresie niedostepnych lub niemozliwych do wysytki Wyrobdw i jest zobowigzany
zwroci¢ koszty, poniesione przez Klienta, w zakresie niemozliwej do realizacji czesci

zamowienia, na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu,
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b) anulowanie catosci zamdwienia, co powoduje rozwigzanie umowy sprzedazy
odnosnie catego przedmiotu zamdwienia. Sprzedawca zostaje wéwczas zwolniony z
obowigzku realizacji zamowienia w catym zakresie i jest zobowigzany zwrécic
poniesione dotychczas przez Klienta wszystkie koszty ztozenia zamowienia, na
zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

W przypadku temperatury powietrza ponizej +5 lub powyzej +26 stopni Celsjusza,
odnotowanej lub przewidywanej w dniu planowanej wysytki przedmiotu zamowienia lub
prognozowanej na dzien jego odbioru, na obszarze obejmujgcym: miejsce nadania
przedmiotu zamowienia, miejsce jego odbioru lub odcinek trasy miedzy punktem
nadania a punktem odbioru przedmiotu zaméwienia, realizacja zamowieh na Wyroby
zawierajgce mikroorganizmy moze zosta¢ wstrzymana przez Sklep internetowy do
czasu zmiany ww. warunkoéw meteorologicznych. Klient zostanie niezwtocznie
powiadomiony o wstrzymaniu realizacji zamowienia z ww. przyczyn.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc i prawidtowos¢ danych oraz adresu

dostawy. Zamdéwione Wyroby zostang wystane wytgcznie na wskazany przez Klienta

adres dostawy.

Klient, odbierajgc przesytke z przedmiotem zamowienia, zobowigzany jest sprawdzi¢

stan przesyiki, jej catosé, kompletnosc¢, nienaruszalnosc i zgodnosé z zamdwieniem.

W przypadku stwierdzenia zniszczenia, naruszenia lub ubytku przesyiki nalezy, w

obecnosci kuriera lub pracownika poczty lub w punkcie odbioru osobistego, sporzadzi¢

protokdt szkody, okreslajgcy w szczegdlnosci rodzaj i zakres szkody, w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, podpisywany przez Klienta i kuriera lub pracownika
poczty lub wydajgcego przesyltke w punkcie odbioru osobistego. Protokét szkody
przestany do Sprzedawcy wraz z reklamacjg bedzie podstawg rozpatrzenia reklamac;ji.

Z chwilg odbioru Wyrobu na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z

zamowionym Wyrobem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty Ilub

uszkodzenia.

Przed uzyciem Wyrobu nalezy zapozna¢ sie z informacjg dotgczong do Wyrobu, w

szczegoblnosci umieszczong na etykiecie Wyrobu.

Reklamacje
§7

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Wyrobdéw bez wad. Sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Wyréb ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia). Konsumentowi przystuguje rekojmia w postaci usuniecia wady,
wymiany Wyrobu na wolny od wad, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, o

ile wada jest istotna.
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Powyzsze uprawnienia z tytulu rekojmi przystugujg tylko Klientom bedgcym

Konsumentami. W stosunkach miedzy Sprzedawcag, a Klientem niebedgcym

Konsumentem rekojmia za wady jest wyfgczona.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za sprzedany Wyréb, jezeli wada zostanie

stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania.

Konsument ma mozliwos¢ ztozenia Sprzedawcy zadania wynikajgcego z rekojmi w

ciggu roku od dnia zauwazenia wady. W przypadku wyrobéw zywnosciowych, zadania

wynikajace z rekojmi nalezy ztozy¢ przed uptywem daty minimalnej trwatosci Wyrobu

lub terminu jego przydatnosci do spozycia, zgodnie z ustawa tj. z dnia 8 kwietnia 2015

r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2015 r. poz. 594).

Reklamacje dotyczgce Wyrobdéw mogg by¢ zgtaszane:

a) listownie do biura obstugi klienta Sprzedawcy na adres: Bratuszyn 21, 62-720
Brudzew;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@probiotics.pl;

C) za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie
http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/
Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko Konsumenta oraz doktadny opis i
wskazanie okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji. Reklamacje mozna
sktada¢ przy wykorzystaniu formularza zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na
stroniehttp://www.mikroorganizmy-sklep.pl/. Do reklamacji nalezy dotgczy¢é dowod
zakupu Wyrobu oraz reklamowany Wyrdb.
Konsument sktadajgcy reklamacje powinien odesta¢ reklamowany Wyréb przesytka
ekonomiczng na adres: ProBiotics Polska Sp. z 0.0., Bratuszyn 21, 62-720 Brudzew.
Koszty  zwigzane z odestaniem reklamowanego Wyrobu (przesytka
ekonomiczna), Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji, zgodnie z procedurg opisang w § 9 Regulaminu.
Sprzedawca, po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje
Konsumenta o dalszym postepowaniu najpézniej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest
udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub za posrednictwem zwrotnej
wiadomosci e-mail.
W przypadku uznania reklamaciji, reklamowany Wyréb zostanie naprawiony Ilub
wymieniony na inny, petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z
powodu wyczerpania zapasow Wyrobu), Sprzedawca zwréci Konsumentowi
réwnowartos¢ ceny reklamowanego Wyrobu, zgodnie z procedurg opisang w § 9

Regulaminu.



11.

12.

13.

14.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh w sadzie powszechnym wiasciwym
miejscowo wedtug przepisdow kodeksu postepowania cywilnego.

Dostarczenie Wyrobu niezaméwionego przez Klienta nastepuje na ryzyko Sprzedawcy
i nie naktada na Klienta zadnych zobowigzan.

Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji Wyrobéw, m.in. poprzez zlozenie przez
Konsumenta po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek
mozna pobrac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewoddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej:http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
Konsument, chcacy skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, ma
dodatkowo mozliwosc¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wyroby mogag by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe
warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawione;j
przez gwaranta. Gwarancja na sprzedany Wyrdb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z tytutu rekojmi.

Odstapienie od umowy

§8

Jezeli Klient jest Konsumentem, przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Jezeli Klient nie jest Konsumentem,
ponizszych postanowien nie stosuje sie.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zakupionego Wyrobu bez podawania
przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Wyrobu, poprzez ztozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem ww. terminu.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach
okreslonych szczegodtowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827), w tym w przypadkach zawarcia umowy:
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a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

b) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy mozna ztozy¢ w dowolnej formie,

pod warunkiem, ze z oswiadczenia wynika wola odstgpienia od umowy. W

szczegolnosci, oswiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér dostepny jest

na stronie Sklepu Internetowego, jak rowniez na formularzu odstgpienia od umowy,
ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przestane wraz z Wyrobem i

dowodem zakupu na adres Sprzedawcy: Bratuszyn 21, 62-720 Brudzew.

W przypadku niezwrécenia Wyrobu jednoczesnie z przestaniem oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy sprzedazy, Konsument ma obowigzek zwrécic Wyréb

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od

umowy. Zwrotu rzeczy nalezy dokonaé¢ na adres Sprzedawcy: Bratuszyn 21, 62-720

Brudzew wraz z dowodem zakupu. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

Wyrobu przed jego uptywem. Konsument ponosi tymczasowo bezposrednie koszty

zwrotu Wyrobu.

Sprzedawca zwraca niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez

Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Wyrobu do Konsumenta (z

wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta

sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep). Sprzedawca moze powstrzymac¢ sie ze zwrotem dokonanych przez

Konsumenta ptatnosci do czasu doreczenia mu Wyrobu lub dowodu jego odestania (w

zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej).

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument.

Zasady dokonywania zwrotu naleznosci Klientom

§9
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W  przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sprzedawce do zwrotu

naleznosci uiszczonych przez Klienta, zwrot ten nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zaistnienia w/w okolicznosci.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci przelewem elektronicznym zwrot naleznosci nastepuje

na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢. W przypadku ptatnosci przelewem

tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy

identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastgpita ptatnosc jest niemozliwa, zwrot

nastgpi na Konto klienta w Sklepie internetowym (nadptata), o czym Klient zostanie

powiadomiony drogg mailowa.

Nadptata z Konta klienta zostanie przekazana na rachunek bankowy Klienta wytgcznie

na podstawie jego dyspozycji wyrazonej w nastepujgcy sposob:

a) listownie do biura obstugi klienta Sprzedawcy na adres: Bratuszyn 21, 62-720
Brudzew;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@probiotics.pl;

c) za podrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej
http://www.mikroorganizmy-sklep.pl/

Na zyczenie Klienta zwrot nadptaty moze nastgpi¢ w kasie Sprzedawcy, po uprzednim

umowieniu terminu wyptaty z biurem obstugi klienta. Sprzedawca nie dokonuje zwrotu

nadpfat za posrednictwem poczty.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna
§10

Sprzedawca jest jednoczesnie ustugodawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy tj. z dnia 27 czerwca 2016 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww. ustawy.
Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy O
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Sprzedawca za posrednictwem strony internetowej http://www.mikroorganizmy-
sklep.pl/ udostepnia Klientom ustuge polegajgca na dostepie do aplikacji, ktora
umozliwia Klientom zatozenie Konta klienta lub zlozenie zaméwienia drogg
elektroniczna.

Dla wspdtpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca,

Klient musi dysponowac¢ sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce minimalne
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wymagania techniczne: komputer PC lub kazde inne urzadzenie komputerowe z
dostepem do internetu i zainstalowang przegladarkg internetowg poprawnie
obstugujgcg standard HTML 4.01. Dodatkowo przeglagdarka powinna miec
zainstalowang i wtgczong obstuge jezyka JavaScript oraz wtgczong obstuge plikow
cookies.

Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze
wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje Klientom przedsiewziecie odpowiednich krokdw w celu ich
zminimalizowania. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktéry umozliwia korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie
na te ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wiasciwosci Swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje
stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw,
modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Sprzedawca ma prawo
powiadomi¢ o nich Klientow poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdlnie na
stronie internetowe;j.

Klienta obowigzuje zakaz: dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, dziatania w
sposob naruszajgcy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w sprzecznosci z
zasadami wspoitzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami; korzystania ze Sklepu
internetowego w sposéb zaktdcajgcy jego funkcjonowanie Ilub ucigzliwy dla
Sprzedawcy oraz innych Klientow.

Zgoda Klienta na korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng objetych
Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 7 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie

od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji.

Dane osobowe

§11

Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy tj. z dnia 13
czerwca 2016 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) oraz ustawy
tj. z dnia 27 czerwca 2016 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1030).

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
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Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w procesie
zawierania i wykonywania umowy sprzedazy, w tym zwigzanych z procesem
zakfadania Konta klienta oraz procesem skfadania i realizacji zamowienia, takich jak:
imie, nazwisko, numer NIP, adres, e-mail, telefon, faks. Dane osobowe Klienta
przetwarzane sg w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem i
wykonywania umow sprzedazy Wyrobéw zamowionych przez Klienta, a w przypadku
wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 11 ust. 5 Regulaminu, réwniez w
celach marketingowych, w tym w szczegélnosci w celu przesytania Klientowi informaciji
handlowych drogg elektroniczna.
Przed zatozeniem Konta klienta Ilub dokonania zamoéwienia Wyrobu, Klient
zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu, potwierdzi¢ jego akceptacje i
zobowigza¢ sie do jego przestrzegania. Klient zobowigzany jest réwniez ziozyc
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
zatozenia Konta klienta lub realizacji zamowienia. Podanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz realizacje umowy sprzedazy.
Klient moze wyrazi¢ zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie
internetowej, na przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw promocyjno —
marketingowych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
promocyjno - marketingowych uwzglednia, iz:
a) wyrazenie zgody jest dobrowolne;
b) zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla celéw promocyjno -—
marketingowych moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych jak réwniez prawo do ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania jego

danych osobowych dla celéw marketingowych.

Pliki ,,cookies”
§12

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug,
Sprzedawca korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu
koncowym Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie

przegladarki internetowej (tzw. ,cookies”).
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Sprzedawca korzysta z nastepujgcych rodzajéw plikéw cookies: cookies sesiji, ktére

dziatajg tylko podczas przeglgdania stron Sklepu internetowego umozliwiajgc tym

samym prawidtowe ich funkcjonowanie oraz cookies trwatych, ktére pozostajg na
komputerze po odwiedzeniu strony Sklepu internetowego.

Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, by nie

akceptowata takich plikow lub informowata o ich przesyfaniu. Istnieje mozliwosé

korzystania ze Sklepu internetowego bez wykorzystywania mechanizmu cookies, ale
moze to oznaczac, ze niektore funkcje lub ustugi Sklepu nie beda dziata¢ poprawnie.

Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie

plikéw ,cookies” na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie

powyzszych plikdw na tym urzgdzeniu Klienta.

Pliki ,cookies” wykorzystywane sg w szczegodlnosci w celu:

a) utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie Sklepu internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google;

d) dostosowania oferty Wyrobdw Sprzedawcy oraz optymalizacji korzystania ze Sklepu

internetowego.

Zmiana Regulaminu
§13

Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn technicznych, prawnych Ilub
organizacyjnych. O zmianie Regulaminu i dacie, od ktorej bedzie obowigzywat
zmieniony Regulamin, Sprzedawca informuje, na co najmniej 14 dni przed datg wejscia
W zycie zmiany, przez umieszczenie na stronie Sklepu internetowego wiadomosci
0 zmianie Regulaminu oraz tresci zmienionego Regulaminu.

Klienci, ktérzy posiadajg Konto klienta, sg informowani o zmianie Regulaminu poprzez
przestanie na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej, informacji o zmianie
Regulaminu oraz przestanie zestawienia zmian Regulaminu.

Klientom, ktérzy posiadajg Konto klienta, przystuguje prawo do wypowiedzenia
Regulaminu. Klient moze dokona¢ wypowiedzenia Regulaminu w terminie 14 dni od

dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu.
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Wypowiedzenie Regulaminu przez Klienta, ktéry posiada Konto klienta, rownoznaczne
jest z rezygnacjg z posiadania Konta klienta. Wypowiedzenie Regulaminu wigze sie dla
Sprzedawcy z obowigzkiem usunigcia danych Klienta z bazy danych.

Nieztozenie przez Klienta, ktory posiada Konto klienta, oSwiadczenia o wypowiedzeniu
Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomo$ci e-mail o zmianie
postanowieh Regulaminu oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz pierwsze logowanie sie Klienta w celu ztozenia Zamoéwienia odbywa
sie po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie z tre$cig Regulaminu.

Wszystkie zamodwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu skladania

zamowienia przez Klienta.

Postanowienia koncowe
§14

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych
dyspozyciji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez
nieuprawnione osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do Konta klienta w wyniku
niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem
do konta.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Do uméw zawieranych pomiedzy Sprzedawcag
a Konsumentem na odlegtos¢ stosuje sie postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Regulamin obowigzuje od dnia15.03.2017 roku.
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